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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos tedricos y practicos del sector de la comunicacién, el marketing
y el protocolo en sus diferentes disciplinas, las relaciones internacionales y la empresa,
asi como el ordenamiento juridico que rige el ambito constitucional e institucional.
Identificar las herramientas de expresion oral y escrita -tanto en espafiol como en inglés-
, asi como el proceso creativo que emplean en la comunicacion corporativa y el
protocolo.

Comprender los conceptos estratégicos que se utilizan en el disefio y la produccién de
las diferentes tipologias de eventos.

Utilizar las funciones y los procesos basicos de la comunicacién, el marketing y el
protocolo que se aplican en la construccidon de una estrategia de comunicacién y su
viabilidad econdmica.

Aplicar el conjunto de reglas sociales propias de las diferentes tipologias de actos
protocolarios.

Elaborar discursos o textos que cumplan con los objetivos de comunicacion
predefinidos.

Ejecutar las fases de planificacién y produccion de un evento para su celebracion de
manera eficaz.

Ejecutar las técnicas y procedimientos necesarios en la elaboracion de la estrategia de
comunicacién de una empresa o institucion.

Construir mensajes de comunicacién y la activacion de marca.

Realizar adecuadamente proyectos profesionales y académicos que se aplican en los
sectores de la comunicacién, el marketing y el protocolo en sus diferentes disciplinas.
Ejecutar la planificacién, la produccion y la evaluacién de un evento para resolver los
objetivos fijados en el briefing.

Disefiar planes de comunicacion que respondan a las necesidades de comunicacion
interna y externa de una empresa o institucion.

CONTENIDOS

Requisitos previos
Ninguno

Descripcién de los contenidos

Estudio de los origenes y la evolucion de los medios de comunicacion de masas.
Taxonomia de las industrias de la comunicacion. Sistema actual de medios de
comunicacion y su estructura en el contexto global actual, analizando las tendencias
actuales y el comportamiento de los distintos grupos de medios en la era digital.
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2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.

Presentacién de la asignatura:

Iniciacion al conocimiento de la funcién y estructura comunicativa en las
organizaciones: rol del director de Comunicacion (dircom); la planificacion estratégica
de la comunicacidn; relaciones con los medios (Gabinete de Prensa); comunicacién
interna y de crisis; responsabilidad social corporativa; fundamentos tedricos de
protocolo empresarial; relaciones institucionales y lobby, con el objetivo de generar
reputacion y confianza de la organizacion ante las audiencias con las que interacciona
y ante la sociedad.

Desglose del programa:

1. PARTE 1: Fundamentos de la Comunicaciéon Corporativa.
Concepto, definicion y ambito de actuacion
La comunicacion como herramienta de gestion empresarial
La funcion social de la comunicacion
Imagen, identidad visual y cultura empresarial
La Comunicacion Corporativa en las organizaciones: estructura de los departamentos
de comunicacion
Agencias y consultoras de comunicacion.
Asociaciones del sector
Planificacion estratégica de la comunicacion: el Plan de Comunicacién

2. PARTE 2: Areas de especializacion de la Comunicacion Corporativa
Relaciones con los medios de comunicacion (Gabinete de Prensa)
El Protocolo Empresarial: conceptos basicos
La Comunicacion Interna: concepto, herramientas y canales
La Comunicacion de Crisis: concepto, gestién y herramientas
Las Relaciones Institucionales y e Lobby: concepto, actores y funciones
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC): concepto y principios que la rigen.
La Comunicacion de la RSC.

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Andlisis y valoracion de las publicaciones recogidas por diferentes
medios sobre dos casos de actualidad.

Seguimiento y andlisis de dos casos concretos de comunicacion publicados en los medios (se
elegiran tres medios de referencia para la comparativa). Los alumnos deberan hacer una
valoracion de ambos casos, analizando el tratamiento que dan a la noticia los diferentes medios.
Deberan presentar el ejercicio en un texto escrito, en el que se valorard especialmente la
profundidad del analisis, el sentido critico y la redaccion. El trabajo se desarrollara de forma
individual.
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Actividad Dirigida 2 (AD2): Aplicacién de una estrategia de comunicacion.

Elaboracion de una estrategia para resolver un caso de comunicacion. Los alumnos tendran que
ponerse en el rol del director de Comunicacién de la organizacion y aplicar lo aprendido en clase
para su resolucién. El trabajo se realizara por grupos. Se entregara en un documento en formato
Word y se expondrd en clase.

Actividad Dirigida 3 (AD3): Comunicacion de Crisis.
Resolucién de un caso de Comunicacion de Crisis, aplicando los criterios y técnicas aprendidos
en clase. El trabajo se realizara de forma individual.

3 ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1 Materia con caréacter presencial

% presencialidad) Horas
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales ( L (8)_12)
AF1 Clases de teoria y practica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorfas 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacién 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60

3.2 Materia con caréacter virtual

. Es Horas de
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS & » | Horas totales | interactividad
sincrona? .
CON sincrona
CARACTER AF1 Clases de teoria y practica Si 45 9 (20%)
VIRTUAL AF2 Trabajo personal del alumno No 90 0 (0%)
AF3 Tutorias Si 7.5 4,5(60%)
AF4 Evaluacion Si 7.5 1,5 (20%)
Total 150 15

4  SISTEMAS DE EVALUACION
4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

L] 0 - 4,9 Suspenso (SS)

L] 5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

L] 7,0 - 8,9 Notable (NT)

= 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su ndmero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.
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Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Ponderacion

SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%

Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual

Ponderacion

SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%
Total 100%
Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Virtual Ponderacion
SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

4.3 Restricciones

Calificaciéon minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.
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Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningiin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

5 BIBLIOGRAFIA
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e Aljure Saab, Andrés (2016). El Plan Estratégico de Comunicacién. Editorial. UOC. ISBN:
978-84-9064-718-9. Barcelona.

e Burguefio, José Manuel (2014). Comunicacién Institucional para Periodistas. Editorial
UOC. ISBN: 978-84-9064-205-4. Barcelona.

e Correas Sanchez, Gerardo (2009). Protocolo para Empresas. Editorial Ediciones
Protocolo. ISBN: 978-84-95789-38-9. Madrid.

e Erviti llundain, Maria Carmen (2019). Manual Basico de Comunicaciéon  Corporativa.
Editorial EUNSA. ISBN: 978-84-313-3441-3. Pamplona.

* Romero-Rodriguez, Luis M. (2020). Manual de Gestion de la Comunicacion Corporativa.
Editorial Tecnos. ISBN: 978-84-309-8098-7. Madrid.

e Stalman, Andy (2014). Brand OFF ON. El Branding del Futuro. Editorial Gestién 2000.
Barcelona.

e Xifra, Jordi (2017). Manual de Relaciones Publicas e Institucionales. Editorial Tecnos.
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Bibliografia recomendada

e Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0: Como gestionar la Comunicacion Corporativa
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e Berceruelo, Benito y equipo Estudio de Comunicacién (2016). Comunicacion Empresarial.
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e Escalona, Nuria (2014). Comunicacion de Instituciones Publicas. Editorial UOC. ISBN:
978-84-9064-373-0. Barcelona.

e lLosada Diaz, J.C. (2004). Gestion de la comunicacion en las organizaciones:
comunicacion interna, corporativa y de marketing. Madrid. Editorial Ariel.

* Mufioz Boda, M? Soledad (2016). Protocolo y Relaciones Publicas. Editorial Paraninfo.
ISBN: 978-84-2833-851-6.

e Palencia-Lefler, Manuel (2018). Técnicas de Comunicacion y Relaciones Publicas. Manual
de Comunicacion Corporativa. Editorial Profit . ISBN: 978-84-17209-36-02.

e Zala Martinez, Diego (2008). La Comunicacién en los Eventos. Editorial Ediciones
Protocolo. ISBN: 978-84-95789-30-3. Madrid.

e Xifra, Jordi. Lalueza, Ferran (2009). Casos de Relaciones Publicas y Comunicacién
Corporativa. ISBN: 978-84-8322-611-7. Madrid.

Otros recursos

* Asociacién ADC (asociacionadc.org)
e APRI- ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES

e Asociacién de Directivos de Comunicacién - Dircom

e Asociacién Espafiola de Protocolo (aeprotocolo.org)

* Protocolo y Etiqueta Buenas Maneras Saber estar

e Brandemia: Tu escuela de branding e identidad visual

e Branzai | Branding y Marcas

e Corresponsables
¢ Dircomfidencial - Noticias de marketing y medios

* Estrategas. Documental (Video Asociacién Directivos de Comunicacién. DIRCOM)

e Hablar en publico. Manuel Campo Vidal (Canal de video. “Aprendamos juntos”. BBVA)

e Hablemos con propiedad. Branding (Canal de video y podcast. HDD Podcast)

¢ |PMARK | Informacién de valor sobre marketing, publicidad, comunicacién y tendencias
digitales

e Institute for Public Relations | The Science Beneath the Art of Public Relations

(instituteforpr.org)

e LaButacadela ESG (Podcast sobre Responsabilidad Social Corporativa)
e NITID Talks (Canal de video. Asuntos Publicos)

e Puro Marketing | Noticias de marketing

* PR Noticias - Noticias de TV, Radio, Comunicacién, Marketing y Salud

»  Forética (foretica.org)

e Topcomunicacion
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https://www.asociacionadc.org/
http://www.adecec.com/
https://relacionesinstitucionales.es/
https://www.dircom.org/
https://www.aeprotocolo.org/
https://www.protocolo.org/
https://brandemia.org/
http://www.branzai.com/
https://www.corresponsables.com/
https://dircomfidencial.com/
https://www.youtube.com/watch?v=36HE7-0Kt1k
https://www.youtube.com/watch?v=bqrE53y85SY
https://www.youtube.com/watch?v=qW_IRZB_IYk
https://ipmark.com/
https://ipmark.com/
https://instituteforpr.org/
https://instituteforpr.org/
https://open.spotify.com/show/1LaU7PiVFMzjITx072r3vz
https://www.youtube.com/watch?v=W3_pr9hG-nc
https://www.puromarketing.com/
https://prnoticias.com/
https://foretica.org/
https://www.topcomunicacion.com/
http://www.ipra.org/
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6. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dfia. Maria Amparo Torres Menéndez

Departamento

Publicidad

Titulaciéon académica

Licenciada en Geografia e Historia, especialidad Historia Moderna
y Contemporanea por la UAM. Master en Reputacién e Intangibles
por la UCM vy Villafafie. Master en Comunicacion Empresarial e
Institucional por la Corporacion Multimedia y la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Missouri-Columbia. MBA en
Direccién Comercial y Marketing por el IE.  Curso Superior en
Comunicacion Politica por ICADE. Programa de Public Affairs,
Relaciones Institucionales y de Contexto (LLYC). Coach ejecutivo y
de equipos certificado (ICF). Certificacién Proficiency in English.
Doctorando en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas por la UCM.

Correo electrénico

atorresm@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacioén y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Profesional con mas de 25 afios de experiencia en comunicacion
corporativa, institucional 'y marketing en compafiias
multinacionales, instituciones y consultoras de comunicacion.

Ha trabajado para compafiias como Ericsson, British Telecom,
Terra-Lycos (Grupo Telefénica) y Carrefour, ademas de en
consultoras globales de comunicacion como Sanchis & Asociados
y Beaumont Bennet (Grupo Grey & Trace). En la actualidad, es
consultora de Comunicaciébn para empresas, enfocada en
compaiiias extranjeras del sector tecnoldgico.

Asesora en estrategia de Comunicacién para la ONG Manos
Unidas.

Es miembro de la Asociacién de Directivos de Comunicacion
(Dircom) y de la Asociacidon de Profesionales de las Relaciones
Institucionales (APRI).

Como experiencia docente, ha sido coordinadora del Master en
Direccién de Marca en Imagen Corporativa de la Madrid School of
Marketing (MSMK), y profesora contratada en Nebrija desde 2014
para asignaturas relacionadas con el Protocolo Institucional, las
Relaciones Institucionales y la Comunicacién Corporativa.
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