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1.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la comprensién de la realidad en cada
area especifica de conocimiento.

Compilar, discriminar y categorizar la informacién procedente de fuentes bibliograficas y
documentales.

Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua inglesa en la materia
de Idioma moderno y en aquellas asignaturas impartidas en inglés.

Demostrar el correcto uso del lenguaje oral y escrito en la lengua espafiola.

Aplicar un razonamiento critico a partir del uso del analisis y la sintesis.

Capacidad para la evaluacién de riesgos, toma de decisiones y planificacion de
estrategias.

Capacidad de organizacién y planificacion eficaz del tiempo.

Demostrar una capacidad critica y autocritica.

Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones interpersonales.
Manejar correctamente las nuevas tecnologias de la comunicacién.

Capacidad para utilizar el ingenio y desarrollar la creatividad.

Capacidad para la resolucién de problemas.

Organizary analizar datos comerciales, financieros y estadisticos y extraer conclusiones.
Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor.
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- Desarrollar habilidades de aprendizaje que permitan emprender acciones con un alto
grado de autonomia.

- Demostrar la capacidad de liderar y gestionar eficazmente proyectos, asumiendo los
principios de la responsabilidad social.

- Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional y/o académico
dentro del respeto a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como europeo, a los
cédigos de buenas practicas, a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las
especiales necesidades de las personas discapacitadas, de la proteccion de la infancia
y, en general, a los principios que se contienen en la Constitucion Espafola y a los
valores propios de la Cultura de la Paz.

- Adquirir un compromiso ético en el trabajo

- Poseer y comprender conocimientos acerca de los métodos de investigacion de
mercados, cuantitativos y cualitativos.

1.2. Resultados de aprendizaje

El alumno, al finalizar esta materia, debera Identificar las técnicas de investigacion de mercado
mas apropiadas para la toma de decisiones.

CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos
Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

Conocimiento de los problemas de Marketing solucionables a través de la Investigacion de
Mercados y utilizacion de la informacion para la toma de decisiones comerciales. Se trabajaran
procesos de investigacién basados en técnicas cuantitativas y cualitativas y se dara un breve
repaso a las diferentes herramientas de analisis estadistico.

Knowledge of the problems of Marketing solvable through Market Research and the use of
information for taking commercial decisions. Research processes based on quantitative and
qualitative techniques will be worked on and there will be a brief review of the tools of statistical
analysis

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.

Explicacién de la Guia Docente.

1. Introduccién a la Investigacion de Mercados
La Investigacion de Mercados. Naturaleza, objetivos, tipologia y limitaciones La
investigacion de mercados en la toma de decisiones empresariales
El proceso de investigacion de mercado

2. Disefio de proyectos de Investigacion de Mercado

Fases de Investigaciéon de Mercados en la practica

3. Fuentes y métodos de recogida de Informacién
Las fuentes de informacién en la Investigacion de Mercados.
Fuentes secundarias y fuentes primarias.

4. Tipos y Técnicas de Investigacion
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Métodos de investigacion
Preparacion de datos, analisis y reportes.
5. Técnicas Cualitativas
Principales técnicas cualitativas
6. Técnicas Cuantitativas
Técnicas de Muestreo cuantitativo y preparacion de datos
7. Obtencion y Tratamiento Estadistico de la Informacion
Tratamiento de las encuestas y elaboracion del informe de Investigacion de
Mercados.

Comunicacion de resultados para la toma de decisiones empresariales

8. Presentacion final del informe de investigacion

2.4. Actividades Dirigidas
Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o

proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Andlisis sector de la Investigacion de Mercados en Espafia

Actividad Dirigida 2 (AD2): Estudio Documental correspondiente al Trabajo Final en
Grupos. Desarrollo de una investigacion de mercado desde la estapa de solicitud del cliente

hasta la entrega del informe Final

Actividad Dirigida 3 (AD3): Investigacién Cualitativa correspondiente al Trabajo Final
en Grupos. Desarrollo de una investigacion de mercado desde la estapa de solicitud del cliente

hasta la entrega del informe Final

Actividad Dirigida 4 (AD4): Investigacién Cuanitativa e Informe Final
correspondiente al Trabajo Final en Grupos. Desarrollo de una investigacion de mercado

desde la estapa de solicitud del cliente hasta la entrega del informe Final

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo: 0 - 4,9
Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
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9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase, 10%
Presentacion de trabajos y proyectos 30%
Prueba parcial (escrita/presentacion trabajo) 10%
Examen final 50%

Modalidad a distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion 20%
Practicas individuales y trabajo en equipo 30%
Examen final, presencial 50%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial y a distancia:

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion en clase 10%
Presentacién de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en 0%
equipo)
Prueba parcial 0%
Examen final 60%

3.3. Restricciones

Calificacion minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno pueda
presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no
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han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre antes del examen de la
convocatoria correspondiente (ordinaria/extraordinaria).

Asistencia

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos en el idioma que se imparta. EI no cumplimiento de los minimos aceptables
puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compainieros...), cuando no se cite la fuente original de
la que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

Dra. Dfia. Mencia de Garcillan Lopez-Rua

Departamento

Publicidad

Titulacion académica

Doctora Contratada doctor.

Correo electrénico

mgarcill@nebrija.es

Localizacion Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de Sales
Tutoria Contactar con el profesor previa peticion de hora después de
clase o por e-mail
Experiencia docente, EDUCACION
investigadora y/o

profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

2016: Doctora acreditada por la Aneca en las siguientes figuras:

Ayudante Doctor
Contratado Doctor
Profesor Universidad privada

1999-2001: Doctorado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
(especialidad de Marketing) por la Universidad de Deusto de San
Sebastian.

1991-1996:Licenciatura en Ciencias Econdmicas Empresariales
(especialidad de Marketing) por la Universidad de Deusto de San
Sebastian. 2° Semestre del ultimo afio realizado en Hogeschool.
Haarlem (Holanda).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Desde 1999 hasta la actualidad: LABORATORIOS ESSEKA, S.L,
dedicados a productos cosméticos. En la actualidad estoy
desempeiiando el cargo de Responsable del Departamento de
Marketing, Comercial y Formacion.
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EXPERIENCIA DOCENTE

2003 - 2012: Profesor asociado en la Universidad Carlos Ill

2008 - Actualidad: Profesor asociado en ESIC EN GRADO
Y POSTSGRADO

2009 — Actualidad: Profesor asociado en la UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE. Grado.

2011-Actualidad:Profesor Escuela de Negocios EAE
2012- Actualidad: Profesor Escuela de Negocios CEF

2013- Actualidad Profesor Universidad a Distancia UDIMA

2016- Actualidad Profesor asociado IEB (Instituto de Estudios
Bursatiles).
2017- Actualidad: Profesor asociado ICADE (E2 BA, E3)

2018-Actualidad: Profesor asociado UNIVERSIDAD
VILLANUEVA (Publicidad y ADE)

2020- Actualidad: Profesor asociado IUNIT (Master en Negocios
digitales).

2022- Actualidad: Profesor asociado UNIVERSIDAD NEBRIJA
(Grado en Marketing)
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