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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
1.1. Competencias

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un érea
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su &rea de
estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes

(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Conocer las caracteristicas de la comunicacion institucional, corporativa o empresarial
para transmitir de manera protocolaria la informacién de las mismas a través de los
métodos de difusion pertinentes y bajo una adecuada relacion con los profesionales de
los medios de comunicacion.

Realizar las funciones propias de un jefe de prensa, director de comunicacién, ygestionar
un gabinete de prensa o de relaciones publicas.

Evaluar, tomar decisiones y planificar estrategias de comunicacion.

Reunir e interpretar datos para, tras aplicar un razonamiento critico, emitir juicios.

1.2. Resultados de aprendizaje

Capacidad para desarrollar un plan de comunicacion.

2. CONTENIDOS

2.1 Requisitos previos
Ninguno.
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2.2 Breve descripcion de los contenidos

Conocimiento de la estructura comunicativa en las organizaciones: comunicacion interna y
externa, gabinetes de prensa y agencias de comunicacién, fundamentos teéricos de protocolo,
relaciones institucionales, y preparacion de actos.

Understanding of the communication organizations structure: intern and external communication,
press office and communication agency, protocol theoretical bases, institutional relationships and
preparation of events.

2.3 Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a
realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

BLOQUE 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Introduccién a la comunicacién institucional: misién, vision, valores
Auditoria y herramientas de monitorizacién de publicos y contenido
Plan estratégico de comunicacion

Publicos, objetivos, estrategias y tacticas

BLOQUE 2: COMUNICACION CORPORATIVA INTERNA Y EXTERNA

Fundamentos de la comunicacion corporativa

Activismo de marca

Comunicacién interna

Herramientas y buenas practicas de comunicacion interna
Comunicacién externa: tipologia, mensaje, segmentacion y participacion
Relaciones con los medios de comunicacion

BLOQUE 3: LA COMUNICACION INSTITUCIONAL PUBLICA

Accién politica en la comunicacién de las instituciones publicas
Discurso institucional y politico, mediatizacion y encuadres mediaticos
Storytelling y storydoing

Comunicacién de Gobierno y liderazgo institucional

La Iglesia como institucién

Fuerzas de seguridad del Estado

La Monarquia

BLOQUE 4: DESAFIOS DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DIGITAL

Tendencias en redes sociales, publicos y formatos
Gestion de redes sociales y estrategias digitales

El Community Manager

Gestion de crisis comunicativas online y desinformacion
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2.4 Actividades Dirigidas

e Actividad Dirigida 1 (15%)

Ejercicio en el platd de television: crisis de comunicacion

Los estudiantes actuardan como portavoces de una institucion publica en medio de una crisis de
comunicacion tras la filtracidon de un escandalo. Deberan enfrentarse a una rueda de prensa simulada
en el platd de televisién respondiendo a preguntas de los periodistas. El objetivo es gestionar la crisis
ofreciendo respuestas claras y defendiendo la posicion de la institucion de manera estratégica.

e Actividad Dirigida 2 (10%)

Elaboracién de un Discurso Oficial para una Institucion

Los estudiantes deberan elaborar un discurso oficial como portavoces de una institucion (por ejemplo,
el Gobierno o una empresa privada) en respuesta a un conflicto politico. El conflicto involucra actores
sociales que critican una nueva ley o una decision institucional. El discurso debe defender la postura
de la institucion, abordar las criticas y presentar la situacion de manera estratégica para restaurar la
confianza del publico.

2.5 Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS | PORCENTAJE PRESENCIALIDAD
AF1. Clases de teoria y practica 45 100%
AF2. Trabajo personal del alumno 75 0%
AF3. Tutorias 15 50%
AF4 Evaluacion 15 100%
150

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1 Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5 de

septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacion igual o superior a 9,0.
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3.2 Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria
Modalidad: Presencial

Cadigo Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 50%

Convocatoria extraordinaria
Modalidad: Presencial

Codigo Sistemas de evaluacion Porcentaje
SE1 Asistencia y participacion en clase 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 25%
SE4 Prueba final presencial 65%

3.3 Restricciones

Calificacién minima.

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor solicitar y evaluar de
nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido
aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria ordinaria.

Asistencia.
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a més de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura.

Se prestard especial atencion en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tanto a la
presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortogréaficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. Su uso no puede ser indiscreminado. El plagio, que debe demostrarse, es un
delito. En caso de detectarse este tipo de practicas se considerara falta grave y se podra aplicar
la sancion prevista en el Reglamento del alumno.
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5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos Dra. Dfia. Tania Brandariz Portela

Departamento Comunicacion

Titulacion académica Doctora en Periodismo

Correo electrénico tbrandariz@nebrija.es

Localizacién Campus de Comunicacion y Artes en Madrid — San Francisco de
Sales

Tutoria Contactar con el profesor previa peticiébn de hora por e-mail

Doctora en Periodismo y Master Universitario en Estudios
Avanzados en Comunicacion Politica por la Universidad
Complutense de Madrid. Su trayectoria académica e investigadora
se ha centrado en el andlisis critico de los discursos politicos y
mediéticos contempordneos. Su Tesis Doctoral se enfocd en el
estudio de la interrelacion entre el movimiento feminista, el campo
mediético y el politico, examinando cémo se interrelacionan en el
marco de las democracias. A lo largo de su carrera, ha publicado
diversos articulos cientificos y capitulos de libro en editoriales y
revistas de reconocido prestigio, en los que aborda temas como los
marcos de interpretacion del feminismo y el antifeminismo y la
construccion mediatica de la igualdad de género.

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de

aplicacion. . S . .
P Su investigacion incluye ademas el estudio del papel de los

influencers en contextos de creciente mediatizacién, asi como el
impacto de estos actores en la configuracién del debate puablico. Su
labor investigadora se complementa con la participacion activa en
congresos nacionales e internacionales, proyectos de investigacion
y actividades de transferencia del conocimiento.
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