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1.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area
de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
Posean y comprendan conocimientos fundamentales que se enmarcan en un contexto
multidisciplinar caracterizado por la confluencia de las Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Sociales, Econémicas y Empresariales y Relaciones Internacionales, entre
otras.

Sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre aspectos politicos, sociales, econémicos y éticos.

Sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro, atractivo y
adaptado a las caracteristicas especificas del Medio Television.

Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollen una gran capacidad de
desarrollar su trabajo profesional y académico en entornos mediaticos y sociales que
estan sufriendo una evolucién constante, impulsada por el avance y la difusiéon de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Tengan una gran capacidad de trabajo en equipo y dominen con suficiencia la gestion
de la diversidad.

Hayan desarrollado una gran sensibilidad en el desarrollo de su trabajo profesional y/o
académico dentro del respeto a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como
europeo, a los codigos de buenas practicas, a los criterios de autocontrol, impulso de la
igualdad de la mujer, de las personas discapacitadas, de la proteccién de la infancia y,
en general, a los principios que se contienen en la Constitucion Espafiola y a los
valores propios de la Cultura de la Paz.
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e Posean las habilidades de aprendizaje que les permita continuar estudiando de un
modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o autébnomo, para poder
permanecer a la altura de los retos que plantea un mundo que se encuentra en
constante evolucion.

e Posean las habilidades de aprendizaje que les permita iniciar una carrera académica
en el area de conocimiento de las Ciencias de la Comunicacién, después de haber
desarrollado durante unos afios una carrera profesional de periodistas, si ese fuera su
deseo.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcién de los contenidos

El objetivo de esta asignatura, que se estructura en varios seminarios, es la comprension y
manejo de las herramientas, criterios y métodos habitualmente utilizados por los investigadores
académicos. La asignatura analiza las peculiaridades de la investigacién en las ciencias de la
comunicacion y los diferentes tipos de trabajos cientificos, asi como la estructura y disefio del
Trabajo de investigacion y principales aspectos metodoldgicos. Se realiza un andlisis detallado
de las técnicas habituales de obtencion y tratamiento de datos relevantes para la investigacion
aplicada, asi como para la toma de decisiones. Se introducen especificamente técnicas
cualitativas y técnicas estadisticas para la investigacion cuantitativa. Finalmente, la asignatura
revisa las prioridades, financiacion y relevancia de la investigacion y los principales problemas
y soluciones del proceso de investigacion y de elaboracion del Trabajo de investigacion. El
temario se expondra de forma tedrico-practica, con casos practicos en los temas propuestos.
Esta asignatura ofrece asi los medios necesarios para el disefio y realizacion de trabajos de
investigacién rigurosos.
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2.3. Contenido detallado

La asignatura se propone ensefiar investigacion a través de sencillas tareas, que exigen a
los alumnos, efectivamente, investigar. Tendran que ir desarrollando una propuesta de
investigacion practica en paralelo al desarrollo del programa de la asignatura.

Presentacion de la asignatura.
Explicacién de la Guia Docente.

Maodulo I. Introduccidn.
UD 1. El método cientifico.
- Concepto y consideraciones iniciales.
- Caracteristicas de método cientifico.
- Principales paradigmas en CC. de la Comunicacion.

Mddulo Il. Fases del proceso de investigacion.
UD 2. El problema de investigacion.
- Quées.
- Elementos del problema de investigacién: objetivos, preguntas de investigacion,
justificacion de la investigacion, viabilidad del problema.
UD 3. Perspectiva teoérica.
- Funciones de la construccién de una perspectiva tedrica.
- Etapas para la construcciéon de una perspectiva teorica: revision bibliografica y
construccion de un marco teorico.
- Insistiendo en la sistematizacion: la revision bibliografica sistematizada. Pasos de la
misma: busqueda, evaluacion, analisis y sintesis.
UD 4. Disefio de la investigacién. Enfoque cuantitativo.
- Concepto de disefio de investigacion.
- ¢Qué es el enfoque cuantitativo?
- Las hipétesis.
- Lasvariables.
- La muestra.
- Herramientas cuantitativas de recoleccion de datos: la encuesta, el andlisis de
contenido, el experimento.
- Instrumentos para el procesamiento y analisis de datos cuantitativos.
UD 5. Disefio de la investigacion. Enfoque cualitativo.
- ¢Qué es el enfoque cualitativo?
- Las hipétesis.
- Lasvariables.
- La muestra.
- Herramientas cualitativas de recoleccion de datos: la entrevista en profundidad, el
grupo de foco, la observacion.
- Instrumentos para el procesamiento y analisis de datos cualitativos.
UD 6. Resultados.
- Importancia del analisis de resultados.
- Resultados cuantitativos.
- Resultados cualitativos.
- Cuantitativo vs. cualitativo: superar los prejuicios. El interés del enfoque mixto.

Mddulo Ill. Difusion de la investigacion.
UD 7. La memoria de investigacion.
- Estructura de la memoria de investigacion.
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UD 8. Saber referenciar.
- Normas APA7Y.
- Recursos digitales para la gestion de referencias bibliograficas: Mendeley,
RefWorks, Zotero.

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Las actividades académicas dirigidas, que supondran un 40% de la evaluacion final, seran tres
y se describen a continuacion.

Actividad dirigida 1 (AD1): Problema de investigacion.
Elegir un posible tema de investigacion para el Trabajo Fin de Méaster (TFM) y sobre esa idea
formular:

= Objetivo general.

= Objetivos especificos (maximo cuatro).

= Preguntas de investigacién (maximo cuatro).

Actividad dirigida 2 (AD2): Preparando el Marco tedrico.
Elaborar un listado con una serie de referencias bibliograficas relevantes relacionadas con el
tema elegido para el TFM. Dicho listado atendera a los siguientes requisitos:

= Reunir un minimo de ocho a diez referencias.

» Incluir principalmente articulos publicados en revistas cientificas bien indexadas
(contemplando también otros recursos como libros, informes, contenidos periodisticos,
etc.).

» Valorar fuentes extranjeras y en varios idiomas (no solo del pais del alumno).

= Manejar investigaciones publicadas en los ultimos diez afios.

El listado irA acompafiado de un texto que explique la relevancia de cada referencia
bibliografica, indicando por qué ha sido escogida (prestigio del autor, posicionamiento de la
revista cientifica, relaciéon estrecha con el tema, adecuacion del marco tedrico, aportacién
metodoldgica, interés de los resultados, etc.). Dicha explicacién serd de al menos cincuenta
palabras para cada referencia bibliografica.
Actividad dirigida 3 (AD3): Enfoque metodoldgico.
Seleccionar un articulo de los ultimos diez afios publicado en una revista cientifica bien
indexada (JCR o SJR/Scopus) sobre una investigacién relacionada con el tema del TFM. El
articulo ha de ser ejemplo de un enfoque metodol6gico concreto (cuantitativo, cualitativo o
mixto), que el alumno considera podria ser el método usado en su investigacion. Escribir un
texto de ochocientas palabras aprox. con este contenido:

= Indicar y analizar la metodologia: el enfoque, el tipo de investigacion, las hipotesis (en

su caso), la muestra y las técnicas de recoleccién de datos.

= Valorar si es el planteamiento adecuado, argumentado por qué.
Actividad dirigida 4 (AD4): Uso de APA7. Optativa.
Trasladar a la norma APA7 un listado de referencias bibliograficas cuyo formato se encuentra
en otro estilo, es incorrecto, o incompleto. Ha de presentarse por orden alfabético e incluyendo
el doi en el caso de las revistas cientificas. El resto de enlaces deben acortarse (en cutt.ly o
tinyurl.com). Una vez elaborado el listado, indicar después de la referencia y destacado en
algn color de qué formato se trata (libro, capitulo de libro, articulo en revista cientifica, informe,
tesis doctoral, medio de comunicacion, blog, red social, serie de television o cualquier otro).
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Trabajo Final: Propuesta de investigacion.
Redactar una breve propuesta de investigacién con una extension maxima de 1.100 palabras
(sin contar la Bibliografia). Ha de contemplar:
= Resumen. Con la estructura IMRC, es decir: introduccion (contexto y principal objetivo),
metodologia, principales resultados y conclusion (150 palabras).
= Introduccion con marco teérico (cuatrocientas palabras aprox.) Con citas en APA7Y
(cuatrocientas palabras aprox.).
» Objetivos generales y especificos (150 palabras aprox.).
» Metodologia (cuatrocientas palabras aprox.).
» Bibliografia (al menos diez referencias siguiendo las mismas pautas que en la AD2).

2.5. Actividades formativas

Metodologia de la Investigacion: El alumno puede complementar el Trabajo con esta
asignatura, para dotar de un enfoque cientifico al Master, que le permita desarrollar
investigacién académica sobre el ambito de conocimiento relacionado con la Comunicacién
Audiovisual.

Teoria: (1,4 ECTS).

Leccién magistral y seminarios. Se explicaran los conceptos fundamentales de la metodologia
de investigacion. Competencias Generales 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Competencias especifica 2,
3,511y 12.

Practica: (1 ECTS).

Aprendizaje basado en casos practicos, en las notas técnicas, en talleres especificos y en la
exposicion y discusion de aspectos especificos de investigacion en ciencias de la
comunicacién. Competencias Generales 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9 y 10. Competencias especificas 2, 3,
511y 12.

Trabajo personal: (1,6 ECTS).

Trabajos individuales del alumno. El alumno realizara dos trabajos originales para la asignatura
gue muestren una capacidad de aplicacién de los métodos y técnicas desarrollados en la
asignatura. Competencias Generales 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Competencias especifica 2, 3, 5,
11y 12.

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.
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3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

Asistencia y participacion en clase 10%

Presentacion de trabajos y proyectos (Actividades dirigidas individuales o en grupo) | 40%

Examen final o trabajo final | 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje

Asistencia y participacion en clase Se pierde

Presentacion de trabajos y proyectos (Actividades dirigidas individuales o en grupo) | 40%

Examen final o trabajo final | 50%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asimismo, es potestad del profesor que el alumno pueda presentar de nuevo las practicas o
trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea
mejorar la nota obtenida, siempre en la convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréaficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningdn caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de péarrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del
estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente
original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un
delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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La investigacion en comunicacion. Métodos y técnicas en la era digital (pp. 67-93).
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Biblioteca Universidad de Deusto (2023). Gestores bibliograficos: comparativa.
https://biblioguias.biblioteca.deusto.es/c.php?g=149245&p=982244

Cea, M.A. (1992). La encuesta psicosocial I. En M. Clemente (coord.). Psicologia
social. Métodos y técnicas de investigacion (pp. 264-278). Eudema.

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 1:
Fundamentos. En C. Lopezosa, J. Diaz-Noci, & L. Codina (eds.). Anuario de Métodos
de Investigacion en Comunicacion Social (pp. 50-60). DigiDoc-Universidad Pompeu
Fabra. https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 2:
Busqueda y evaluaciéon. En Lopezosa, C., Diaz-Noci, J., & Codina, L. (ed.). Anuario de
Métodos de Investigaciéon en Comunicacién Social (pp. 61-72). DigiDoc-Universidad
Pompeu Fabra. https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Codina, L. (2020). Revisiones bibliograficas sistematizadas en Ciencias Sociales. 3:
Analisis y sintesis de la informacion cualitativa. En C. Lopezosa, J. Diaz-Noci, & L.
Codina (eds.). Anuario de Métodos de Investigacion en Comunicacién Social (pp. 73-
87). DigiDoc-Universidad Pompeu Fabra.
https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Compilatio (20 julio 2022). ¢Por qué el plagio esta prohibido? ¢Cuéles son mis
intereses en respetar los derechos de autor? https://cutt.ly/gwgqJAJ7W

Goyanes, M., & De Marcos, L. (2025). Protocolo metodoldgico para el desarrollo de
analisis de contenido asistido por inteligencia artificial fiable y valido: guia practica con
ChatGPT. Anuario ThinkEPI, 19. https://doi.org/10.3145/thinkepi.2025.e19a07.
Goyanes, M. (2017). Desafio a la investigacion estdndar en comunicacién. Critica y
alternativas. UOC. https://biblioteca.nebrija.es/opac/baratzcl?TITN=144212

Igartua, J.J., & Humanes, M.L. (2014). El método cientifico aplicado a la investigacion
en comunicacion social. Portal de la Comunicacién. https://cutt.ly/N5nQe4A

Lopezosa, C., Goyanes, M., & Codina, L. (2024) Acelerando la investigacion cualitativa
con inteligencia artificial: una guia practica para el disefio, desarrollo y ejecucién de
investigacién con entrevistas. CRICC- Universidad de Barcelona.

Montolio, E. (ed.) (2000). Manual practico de escritura académica. Ariel.
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Roca, C. (2020). Teoria y eleccion metodolégica en la investigacion. En C. Lopezosa,
J. Diaz-Noci, & L. Codina (eds.). Anuario de Métodos de Investigacion en
Comunicacion  Social  (pp. 1-3). DigiDoc-Universidad Pompeu  Fabra.
https://doi.org/10.31009/methodos.2020.i01.05

Sanchez, C. (2020). Normas APA actualizadas (7% edicién). https://normas-
apa.org/introduccion/

Webs datos y estadisticas:

Archivos de RTVE: http://www.rtve.es/television/archivo/

Base de datos de Tesis doctorales:
https://www.educacion.gob.es/teseo/irGestionarConsulta.do

Centro de Investigaciones Socioldgicas, C.1.S.:
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html

Estudio General de Medios: http://www.aimc.es/-Que-es-el-EGM-.html
Eurobarémetro, Parlamento Europeo: https://cutt.ly/trz208zC

Instituto Nacional de Estadistica, I.N.E.: http://www.ine.es

Kantar Media: http://www.kantarmedia.com/es

Portal de la comunicacion: http://www.portalcomunicacion.com/
Quiosco Digital: http://kiosko.net/es/

Real Instituto Elcano: https://www.realinstitutoelcano.org/

Unién Europea, European Data: https://data.europa.eu/es/publications/studies

5. DATOS DEL PROFESOR
Nombre y Apellidos Dra. DAa. Mercedes Herrero de la Fuente
Departamento Comunicacion

Titulacion académica | Doctora en CC. de la Informacion

Correo electrénico mherrero@nebrija.es
o Campus de Comunicacién y Artes en Madrid-San Francisco de
Localizacion
Sales
Tutoria Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Doctora en CC. de la Informacién (UCM); Master en Periodismo
Radiofénico (UCM) y Master en Linguistica Aplicada (Universidad
Antonio de Nebrija); Licenciada en Ciencias de la Informacion
(UCM).

Es miembro del grupo de investigacion Innomedia. Forma parte del
proyecto I+D+l: "Brechas digitales en la educacién universitaria
ante el nuevo paradigma de la comunicacion: hibridacion de
competencias, género y generaciones en el mercado laboral”,
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacioén. Investigadora
principal de la catedra Cine, Mujer y Educacion, financiada por
EGEDA y Platino Educa.

_Exper!enCIa docente, Ha sido research fellow en: Cornell University (EE. UU.), Saldford
investigadora y/o

profesional, asi como University (Reino Unido), Radboud Univesiteit (Paises Bajos) y
investigacion del Karlova Univerzita (Republica Checa).

profesor aplicada a la

asignatura, y/o Sus é&reas de investigacién se centran en la innovacion tecnolégica

proyectos aplicada al discurso informativo, los nuevos perfiles profesionales,
profesionales de especialmente en periodismo de datos y la presencia de la mujer
aplicacion. en el sector audiovisual.

Coordinadora del doctorado Innovacion en Comunicacion Digital y
Medios. Profesora acreditada y con un sexenio de investigacion
activo en la Universidad Antonio de Nebrija, donde imparte
asignaturas en grado y postgrado relacionadas con: elaboracion de
reportajes y documentales, periodismo internacional y metodologia
de investigacion.

Ha dirigido el Master en Periodismo Digital y de Datos y el Master
en Periodismo en Television.

Fue Productora durante quince afios en los informativos de
Telemadrid..
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