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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Competencias

e Poseerycomprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de seroriginales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales yéticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializadosde un modo claro
y sin ambigledades.

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigidoo auténomo.

e Dominar el lenguaje oral y escrito en la lengua espafiola, como fortaleza necesaria de
un comunicador profesional.

e Integrar conocimientos para poder manifestar juicios a partir de una limitacién dela
informacion, que incluyan reflexiones sobre aspectos sociales, empresariales,
econdmicos y éticos que interactlen con el periodismo web.

e Comunicar conclusiones tras la realizacién de un andlisis y los argumentos quelas
sustentan, de modo claro y eficaz, tanto a publicos especializados en comunicacion
digital como no especializados.

e Utilizar el ingenio y desarrollar la creatividad especialmente en los procesos
comunicativos que requieran un alto grado de competitividad y profesionalidad para su
resolucion.

e Manejar de manera avanzada las nuevas tecnologias de la comunicacién, de
indispensable dominio en el periodismo web.
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e Demostrar sensibilidad social en el desarrollo de su trabajo profesional dentro del respeto
a la normativa vigente tanto a nivel espafiol como europeo, a los codigos de buenas
practicas, a los criterios de autocontrol, a la igualdad de sexos, a las especiales
necesidades de las personas discapacitadas, de la proteccion de la infancia y, en
general, a los principios que se contienen en la Constitucién Espafiola y a los valores
propios de la Cultura de la Paz.

e Crear, identificar y gestionar los contenidos y formatos de las redes sociales y
comunidades virtuales, atendiendo a la reputacion online e identidad digital de las firmas.

e Organizar los contenidos de los medios sociales, jerarquizando la informacion y
presentandola de manera atractiva para la audiencia, interrelacionando contenidos,
formatos y redes.

e Dominar las principales variables de medicién de resultados en el entorno onliney las
herramientas tecnolégicas disponibles para optimizar los medios y aumentar el trafico de
usuarios.

1.2. Resultados de aprendizaje

Capacidad para interpretar datos de usuarios y proporcionar resultados. Ejercicio de la

administracién de contenidos digitales y uso de herramientas online propias de las redessociales.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos
Gestion de redes sociales, administracion de los contenidos facilitados por los seguidores con el
objeto de promover la participacion, mejorar el flujo comunicativo y reforzar la identidad digital de
las firmas, control del contenido exigiendo el respeto a losderechos humanos y de igualdad. Uso
de las principales herramientas y aplicaciones online.

2.3. Contenido detallado
Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,

memoria u otras préacticas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a realizar
por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.
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Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

Modalidad presencial

1. Redes sociales: caracteristicas y evolucion
Definicion y evolucion.
Diferencia entre comunidad y red social.
Redes horizontales y verticales.
Uso de redes sociales en el dia a dia.

2. Andlisis de medios y redes sociales. Identidad digital
Content management: divulgacién de contenidos en redes sociales.
Transmedia y Storytelling.
Nociones béasicas de publicacion en redes desde el punto de vista del periodismo
digital.

3. X (Twitter)
Disefio y configuracion del perfil.
Diferencia entre un perfil personal y
profesional. Creacién de listas y timelines
personalizados.
Estrategia de publicacion de contenidos de un medio digital.
Uso de trending topics.
Medicién en Twitter: Estadisticas y analisis de la repercusion de contenidos.

4. Instagram
Creacion de perfiles personales y de empresa. Publicacién de contenido y estrategias.
Uso de reels y objetivos.
Threads: qué es y cuéles son sus usos.
Influencers en Instagram.
Contenidos profesionales de un periédico digital.

5. TikTok
Funcionamiento.
Estrategia de creacion de contenido.
Nuevos contenidos virales.

6. Blogs y nuevos formatos
Creacion de perfiles personales y de empresa. Publicacién de contenido y estrategias.
Uso de reels y objetivos.
Influencers en Instagram.
Contenidos profesionales de un periddico digital.
La evolucién de los blogs y los usos actuales en los medios
digitales.
Pautas para escribir un articulo en un blog. Buenas practicas y consejos.
Medicién de resultados y estadisticas en los blogs
Otros formatos de publicacién. Substack. Usos y
potencialidades.

7. Comunidad en redes sociales
Buenas practicas en redes sociales: qué hacer y qué no hacer. Cémo
fidelizar  seguidores.
Fidelizacion y dinamizacién de los lectores.
Creacién de contenidos en redes sociales: el poder de lo exclusivo.
Contenido viral.
Segmentacion del target en entornos sociales.
Otros contenidos virales: Twitch.
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8. Reputacion online
Principios e importancia de la reputacién online. La importancia de escuchar a los
usuarios.
Credibilidad, participacion e importancia de cada usuario en la red. Interaccion
con los usuarios.
Analisis en redes: Como escuchar y monitorizar.
Nuevas tendencias y futuro de las redes sociales

Modalidad online

1. Redes sociales: caracteristicas y evolucién
Definicion y evolucion.
Diferencia entre comunidad y red social.
Redes horizontales y verticales.
Uso de redes sociales en el dia a dia.

2. Analisis de medios y redes sociales. Identidad digital

Content management: divulgacién de contenidos en redes sociales.
Transmedia y Storytelling aplicado a las diferentes redes sociales.
Nociones basicas de publicacién en redes desde el punto de vista del periodismo
digital.
X (Twitter), Instagram y TikTok:

e Estrategia de publicacion de contenidos: Plan de Comunicacion Digital

e Contenidos profesionales.

e Como viralizar un contenido.

3. Blogs y nuevos formatos
Creacioén de perfiles personales y de empresa. Publicacién de contenido y estrategias.
Uso de reels y objetivos.
Influencers en Instagram.
Contenidos profesionales de un periddico digital.
La evolucion de los blogs y los usos actuales en los medios
digitales.
Pautas para escribir un articulo en un blog. Buenas préacticas y consejos.
Medicion de resultados y estadisticas en los blogs
Otros formatos de publicacion. Substack. Usos y
potencialidades.

4. Comunidad en redes sociales
Buenas practicas en redes sociales: qué hacer y qué no hacer. Como
fidelizar  seguidores.
Fidelizacién y dinamizacién de los lectores.
Creacion de contenidos en redes sociales: el poder de lo exclusivo.
Contenido viral.
Segmentacion del target en entornos sociales.
Otros contenidos virales: Twitch.

5. Reputacion online
Principios e importancia de la reputacién online. La importancia de escuchar a los
usuarios.
Credibilidad, participacion e importancia de cada usuario en la red. Interaccion
con los usuarios.
Analisis en redes: Como escuchar y monitorizar.
Nuevas tendencias y futuro de las redes sociales
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2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Modalidad presencial

Actividad Dirigida 1 (AD1) (20%): Accion digital para un medio de comunicacién tradicional.
Los alumnos escogeran, de manera individual, un medio de comunicacion tradicional (no nativo
digital) y disefiaran la estrategia y el contenido para una accion digital de la duraciéon que
consideren (no més de tres meses).

Actividad Dirigida (AD2) (20%): creacion de un contenido promocional de una marca para
TikTok y otro diferente para Instagram. Los alumnos crearan, de manera individual, un video
indicado para publicarse en TikTok y otro contenido (video, crrusel de fotos...) indicado para
publicarse en Instagram; cada uno de ellos referido a una marca en concreto. Ademas, deberan
entregar un documento a parte en el que expliquen la intencionalidad de esas piezas, asi como
los copys que acompariarian a las mimas.

Trabajo final (50%): consistird en crear un plan de contenidos digital por equipos que incluya un
contenido especialmente viral para publicarse en las redes sociales deseadas.

Se realizara la programacién de una o varias acciones en redes sociales, con un cronograma de
publicaciones. Puede hacerse combinando varias redes sociales, en funcién del producto final.
Se deberé crear un contenido susceptible de convertirse en viral y que vaya acorde a la temética
de la cuenta. Explicar el proceso que se ha seguido para crearlo, desde el objetivo y origen de
la idea hasta la puesta en marcha (en qué momento, por qué en ese momento, por qué de esa
forma...).

Finalmente se expondra el trabajo en clase, como si el grupo de alumnos fuera una agencia
profesional de creadores de contenido que debe presentar la planificacién, los resultados y la
accion final al cliente.

Modalidad a distancia

Actividad Dirigida 1 (AD1) (15%): Accion digital para un medio de comunicacién tradicional.
Los alumnos escogeran, de manera individual, un medio de comunicacion tradicional (no nativo
digital) y disefiaran la estrategia y el contenido para una accion digital de la duraciéon que
consideren (no més de tres meses).

Actividad Dirigida (AD2) (15%): creacion de un contenido promocional de una marca para
TikTok y otro diferente para Instagram. Los alumnos creardn, de manera individual, un video
indicado para publicarse en TikTok y otro contenido (video, crrusel de fotos...) indicado para
publicarse en Instagram; cada uno de ellos referido a una marca en concreto. Ademas, deberan
entregar un documento a parte en el que expliquen la intencionalidad de esas piezas, asi como
los copys que acompariarian a las mimas.

Trabajo final (60%): consistird en crear un plan de contenidos digital por equipos que incluya un
contenido especialmente viral para publicarse en las redes sociales deseadas.

Se realizaré la programacion de una o varias acciones en redes sociales, con un cronograma de
publicaciones. Puede hacerse combinando varias redes sociales, en funcién del producto final.
Se deberé crear un contenido susceptible de convertirse en viral y que vaya acorde a la temética
de la cuenta. Explicar el proceso que se ha seguido para crearlo, desde el objetivo y origen de
la idea hasta la puesta en marcha (en qué momento, por qué en ese momento, por qué de esa
forma...).
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2.5. Actividades formativas

Modalidad presencial

Clases de teoria y practica: 27%. 27h. Presencialidad 100%
Trabajo personal del alumno: 50%. 50h. Presencialidad 0%
Tutorias: 10%. 10h. Presencialidad 50%.
Evaluacion: 13%13h. Presencialidad 50%

Modalidad a distancia

Estudio, comprensiéon y evaluacién de la materia: 40%. 40h. Presencialidad 1,3%
Trabajos/proyectos/practicas a desarrollar y presentar por el alumno: 50%. 50h.
Presencialidad 0%

Tutorias: 10%. 10h. Presencialidad 0%

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente (R.D. 1125/2003, de 5de
septiembre) del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS) 5,0 -
6,9 Aprobado (AP) 7,0 -
8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencion de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenidouna
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria

Modalidad presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion 10%
Actividades académicas dirigidas 40%
Prueba final presencial 50%

Modalidad a distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 10%
Trabajos, pruebas y proyectos a desarrollar 30%
Prueba final presencial 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Asistencia y participacion 0%
Actividades académicas dirigidas 40%
Prueba final presencial 50%

Modalidad a distancia

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 0%
Trabajos, pruebas y proyectos a desarrollar 30%
Prueba final presencial 60%

Convocatoria Extraordinaria: La calificacion final de la convocatoria se obtiene como suma
ponderada entre la nota de la prueba final presencial extraordinaria y las calificaciones obtenidas
por las actividades dirigidas en convocatoria ordinaria, siempre que la nota del examen
extraordinario sea igual o superior a 5.

3.3 Restricciones

Calificacion minima.

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno pueda
presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en fecha,
no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida,siempre antes del examen de la
convocatoria correspondiente (ordinaria/extraordinaria).

Asistencia.

El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Esta pauta se aplica solo en la modalidad presencial.

Normas de escritura.

Se prestara especial atencidn en los trabajos, practicas, proyectos y examenes tantoa la
presentacién como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y ortograficos. El no
cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten puntos en dicho
trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ninglin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de autoria distinta a ladel estudiante (Internet,
libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se citela fuente original de la que
provienen. Su uso no puede ser indiscriminado. El plagio, que debe demostrarse, es un delito.
En caso de detectarse este tipo de préacticas se considerara falta Grave y se podraaplicar
la sancién prevista en el Reglamento del alumno.
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4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
e Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0. Como gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital. Barcelona: UOC.
e Leiva-Aguilera, J. (2013). Gestion de la reputacién online. Barcelona: UOC.
e Mejia, J.C. (2013). La Guia del Community Manager. Estrategia, Tactica'y
Herramientas (Social Media). Madrid: Anaya Multimedia.
e Moreno, M. (2013). El Gran Libro del Community Manager. Madrid: Ediciones
Gestién 2000.
e Rojas, P. (2013). Cémo preparar un plan de social media marketing. Madrid:
Ediciones Gestién 2000.
e Sanagustin, E. (2017). Manual de blogging. Guia para crear y rentabilizar tu blog.
Barcelona: UOC.

Bibliografia recomendada
e Cabrera, M., Diez, R. y Lloret, N. (2016). La importancia de la identidad digital del
periodista. En: H. Sanchez (ed.). Nuevos retos para el periodista. Innovacién, creaciéon
y emprendimiento, (pp. 43-62). Valencia: Tirant Humanidades.
o De-Lara-Gonzélez, A., Arias-Robles, F., Carvajal-Prieto, M., & Garcia-Avilés, J. A.
(2015). RANKING DE INNOVACION PERIODISTICA 2014 EN ESPANA. SELECCION
Y ANALISIS DE 25 INICIATIVAS. El profesional de la informacion, 24(3).
e Del Santo, O. (2014). Reputacién online para tod@s: soyunamarca. Disponible en:
https://www.soyunamarca.com/reputaciononlineparatodos/
e Guallar, J.y Leiva-Aguilera, J. (2013). El content curator. Barcelona: UOC.
e Merodio, J. (2012). Marketing en redes sociales. Madrid: Bubok. Disponible en:
http://www.bubok.es/libros/191596/Marketing-en-Redes-Sociales-Mensajes-de-
empresa-para-gente-selectiva
e Merodio, J. (2012). 2 Afios de Marketing Digital & Social Media. Madrid: Bubok.
Disponible en: www.bubok.es/libros/231694/2-Anos-de-Marketing-Digital-amp-Social-
Media de www.juanmerodio.com
e Molina, G. (2013). Marketing en Facebook: Guia paso a paso para pymes de
www.socialwithit.com. Disponible en:
e https://socialwithit.com/wp-content/uploads/2013/03/Social-With-It-Ebook-
como_convertirte_en_todo_un_especialista_en_marketing_en_facebook-
16.03.2013.pdf
e Rissoan, R. (2016). Comprender y dominar las nuevas herramientas de
comunicacion. Barcelona: Eni.
¢ Rodriguez, A. (2015). Gestién de la reputacion online. Madrid: CEF.
e Rodriguez, O. (2012). Curso de Community Manager. Madrid: Anaya Multimedia.
e Salaverria, R., & Avilés, J. A. G. (2008). La convergencia tecnolégica en los medios
de comunicacion: retos para el periodismo. Blanquerna School of Communication and
International Relations, (23), 31-47.
e Sanagustin, E. (2017). Plan de contenidos para medios sociales. Barcelona: UOC.
e Vela, A. (2016). El libro de Twitter. Alcala de Henares: Formacién Alcala.
e Blogs sobre redes sociales y periodismo digital
e Blog de Anto Garzia, con informacion y experiencias sobre el trabajo en redes
sociales, marca personal y marketing de influencers: https://antogarzia.com/blog/
e Blog de Claudio Ignacio sobre marca personal: http://claudioinacio.com/blog/
e Blog de Ismael Nafria sobre periodismo digital:
https://www.ismaelnafria.com/entradasblog/
e Blog de Juan Merodio sobre marketing 2.0: https://www.juanmerodio.com/
e Blog de Vilma Nufiez sobre marketing digital, redes sociales
y  blogs: https://vilmanunez.com/category/blog-vilma-nunez/
e Criatura Creativa, el blog de Hugo Gomez sobre creatividad, publicidad y disefio:
http://lacriaturacreativa.com/
e Marketing de guerrilla, blog de Carlos Bravo sobre marketing digital y SEO:
http://www.marketingguerrilla.es/
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e Trecebits, el blog de Manuel Moreno sobre redes sociales:
http://www.trecebits.com/

Otros recursos
e Canva: generador de imagenes, memes Yy disefios de una forma rapida, sencilla 'y
vistosa. https://www.canva.com

e Crowdfire: herramienta para la gestion y
potenciacion  de comunidades. https://www.crowdfireapp.com
e Estudio sobre los usuarios de Facebook, Twitter e

Instagram:  https://universoabierto.org/2018/03/27/iv-estudio-sobre-los-usuarios-
de-facebook- twitter-e-instagram- en-espana/
e Follow the hashtag: permite monitorizar un hashtag y obtener datos de él y de los
usuarios que lo estan usando. http://www.followthehashtag.com
e Pixabay: Almacén de recursos fotograficos gratuitos. https://pixabay.com/es
e Tweetdeck: https://tweetdeck.twitter.com

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos Dra. DAa. Celia Sancho Belinchén

Departamento Comunicacion

. L - Doctora en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Titulacion académica

Publicas.
Correo electrénico csanchobe@nebrija.es

o Campus de Comunicacion y Artes en Madrid- San Francisco de
Localizacion

Sales
. Horario de tutoria
Tutoria . L .
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
Doctora en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas en la UCM.

o Actualmente es directora del Master en Periodismo Digital y de
!Exper!en0|a docente, datos del que es docente, asi como imparte docencia en los
investigadora y/o grados de Periodismo y Comunicacion Audiovisual en la
profesional, asi como Universidad Antonio de Nebrija.

investigacién del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o

Ha sido responsable de Comunicacion Digital de Ciudadanos en
la Asamblea de Madrid. Gestién de equipos, redes sociales y
estrategia de comunicacion online. (enero 2020-junio 2021)

proyectos
profesionales de Responsable RRSS GP Ciudadanos en Congreso de los
aplicacion. Diputados. Desde abril 2017 hasta diciembre 2019.

Sus lineas de investigacion abarcan la publicidad, redes
sociales, el periodismo digital y la comunicacion digital.
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